ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Siklés Eléd egyéni
kistermeld, mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgdltatd) altal a www.naturmajor.hu domain
név alatt lizemeltetett portal igénybevételére, tovabba a portdlon keresztiil elérhetd és a
Szolgaltato altal iizemeltetett webaruhaz hasznalatara, a webaruhazon keresztiil Natar Major
elnevezés alatt forgalmazott sajat termesztésii siingomba (Hericium erinaceus) alapu tinktura (a
tovabbiakban: Termék) megvasarlasara iranyad6 altalanos szerzédési feltételeket, tovabba
ennek keretében az adott Terméket igénybe vevd megrendeld (a tovabbiakban: Megrendelo)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (a Szolgaltaté és a Megrendel6 a tovabbiakban egyiittesen,
mint: Felek).

Jelen ASZF kozzétételére online, a www.naturmajor.hu/aszf.html aloldalon keresztiil keriil
SOr.

L/ A Szolgaltaté adatai

A Szolgaltat6 neve: Siklos Elod egyéni kistermel

A Szolgaltat6 székhelye: H-2045 Torokbalint, Fels6var utca 40.
A Szolgaltaté kapcsolattartasi

elektronikus levelezési cime: info@naturmajor.hu

A Szolgaltaté FELIR azonositoja: AB4544389

A Szolgéltaté NEBIH azonositéja: NEBIH1070430678

A Szolgaltaté adészama: 90624412-1-33

A Szolgaltaté bankszamlaszama: ~ 10700268-72941979-51100005

A Téarhely-szolgaltat6 adatai:

Inelton Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(wlink.hu) — székhelye: H-1116 Budapest, Sipos Pal utca 40.; cégjegyzékszama: 01-09-919081;
adoszama: 14771099-2-43, kezelési tevékenysége: webtarhely és rendszeriizemeltetés (a
webshop miikodéséhez sziikséges adattarolas).

Az adatfeldolgoz6 a GDPR 28. cikk szerinti feltételek mellett jar el; biztonsagi intézkedések,
naplozas, torlés/visszaszolgaltatas biztositott.

I/  Altalanos rendelkezések

A jelen ASZF-ben részletezett Szolgaltatds és Termékértékesités kereteit a polgari
torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), Az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolé 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Ektv.), a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l sz6l6 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet,
a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 373/2021. (VI.30.) Korm. rendelet, a fogyaszt6 és vallalkozds kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szolo 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, illetleg az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatassal 0sszefiiggd, kozzétételi kotelezettséggel jaro sulyos jogsértésekrdl, valamint a
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fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet mddositasardl sz6l6 453/2016. (XI1.19.) Korm. rendelet szabalyozza, mely
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

Jelen Szabalyzat 2026.08.24. napjatol visszavonasaig hatalyos, melyet a Szolgaltato jogosult
egyoldaltian modositani.

A Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodoan iizemeltetett www.naturmajor.hu Honlap (a
tovabbiakban: Honlap) latogatoja, amennyiben a Szolgaltato altal tizemeltetett Honlapra belép,
vagy annak tartalmat barmilyen modon megismeri — abban az esetben is, amennyiben nem
igénybe vevéje Szolgaltatasnak —, a Honlap hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a Honlap
hasznélataval kapcsolatos valamennyi szabdlyzat, illetéleg a jelen ASZF-ben rogzitettek
automatikusan érvényesiilnek. Amennyiben a Honlap latogat6ja nem fogadja el a jelen ASZE-
ben régzitett felhasznalasi feltételeket, gy a Honlap tartalmanak megtekintésére nem jogosult,
a hasznalatbdl ered6 esetleges igényének megtéritésére pedig kelld alappal nem hivatkozhat.

A Szolgaltaté minden jogot fenntart maganak a Szolgaltatas, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a Szolgaltatas terjesztésének tekintetében. A Szolgaltato
kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkiil tilos a Szolgaltatas kapcsan a Honlapon, avagy egyéb
hirdetési feliileteken megjelené tartalmak, vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, atalakitasa, feldolgozasa, tovabba tilos a Szolgaltatas barmely részének
harmadik fél részére torténd értékesitése.

A Szolgaltaté a Honlapot forgalmazoként {izemelteti. A Szolgaltaté a weblapjan részletesen
feltiintetett és megnevezett, sajat termékeit jeleniti meg. A webshopban feltiintetett Termékek
vonatkozasaban az Adasvételi szerz6dés a Szolgaltaté altal forgalmazott Termékek esetében a
Szolgaltato, mint Elado és a Megrendeld, mint Vevo kozott jon létre.

A vasarlassal kapcsolatos fogyasztéi jogok a Szolgaltatéval, mint Elad6val szemben
kozvetleniil érvényesithet6ek. A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét a honlapon keresztiil, avagy a
honlap illetéktelen feltiintetése ttjan k6zolt, nem t6le szarmazo felhivasokkal, ajanlatokkal és
az ezek alapjan létrejott szerzodésekkel, vagy barmely szerzddés létrejottének elmaradasaval,
avagy megsziintetésével kapcsolatosan. A Szolgaltat6 tovabba nem vallal felel6sséget az ilyen
jelleggel, jogellenesen kozvetitett termékek mindségéért, biztonsagaért és jogszabalyoknak
valé megfelelségéért, tovabba ezen tulajdonsagok ellenrzéséért.

A Szolgaltato tajékoztatja tovabba a MegrendelGket, hogy a honlapon keresztiil értékesitett
termékek vonatkozasaban a magyarorszagi, tovabba az Eurdpai Unios jogszabalyokban foglalt
rendelkezések betartasaval jar el.

ITII./ A Szolgaltatas targya, a Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltatd az altala eladasra kinalt Termékek pontos megnevezését, leirasat, bruttd arat,
igénybevételének feltételeit részletesen szerepelteti weblapjan.

A Szolgaltato kizarolag olyan Terméket értékesit, mely eloallitasara engedéllyel rendelkezik,
tovabba 0sszetevéiben megfelel valamennyi hatdlyos magyar és unids jogszabalyokban
meghatarozottaknak. A Termék élelmiszernek mindsiil.
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A jelen ASZF a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan teljes koriien szabélyozza a Felek
jogait és kotelezettségeit. A Megrendel6 a Szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy a jelen
ASZF és a Honlapon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezeléshez hozzajarul.

A Szolgaltato kijelenti, a Megrendeld pedig kifejezetten ,elfogadja, hogy a kozottiik 1étrejovo
jogviszony kapcsan sem jogszabaly, sem pedig a jelen ASZF nem ir el§ papir alapu irasbeli
kommunikaciot.

Megrendeld lehet minden cselekvéképes 18. életévét betoltott természetes személy, tovabba
jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi tarsasag. Cselekvoképtelen, illet6leg korlatozottan
cselekviokeépes személy a szolgaltatast nem veheti igénybe.

A Szolgaltato feltételezi, hogy a Megrendeld szellemi teljesit6képességének teljes birtokaban
van, igy felel6sséget tud vallalni sajat dontéseiért. Amennyiben a Szolgaltatas teljesitése soran
ennek ellenkezGje deriil ki, gy a Szolgaltaté a Szolgaltatas tovabbi nyujtasatol egyoldala
nyilatkozattal elallhat.

A Szolgaltatas igénybevétele feltételezi a Megrendel6 részérdl az internet, illetbleg az
érint6képerny0s elektrotechnikai feliiletek technikai és miiszaki korlatainak ismeretét, valamint
a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat. A Szolgaltatd a fentiekbdl eredd
mindennemti felel6sséget és Megrendel6i kar megtéritéséi kotelezettségvallalast kizar.

A Szolgaltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas
folyamatos legyen, azonban felelGsségét kizarja a rajt a kiviil all6 okokkal 6sszefiiggésben
keletkezett hibakért és azok kovetkezményeiért, igy kiilonosen, de nem kizarolagosan az
internetes szolgaltatdas barmely okbdl torténé kimaradasaért, egyéb technikai hibakért,
ledllasokért, az informdaciés rendszerek biztonsagat sért6 magatartdsok, a masok altal
elhelyezett rombolé alkalmazasok, programok, virusok okozta hibakért, illetbleg ezek
kovetkezményeiért. A Megrendelot terheli a szamitogépe, mobil eszkoze, illetve az azokon
talalhat6 adatok védelmének kotelezettsége.

A weboldalon kozo6lt informaciok nem mindsiilnek a Szolgaltatd részérél a Szerzddés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén a
Megrendel6 mindsiil ajanlattevének. Az adasvételi szerzodés kizardlag abban az esetben jon
létre a Felek kozott, amikor a Megrendel6 ajanlatanak elfogaddsaként a megrendelést a
Szolgaltat6 visszaigazolja. Amennyiben a Megrendel6 a Terméket megrendeli, ugy a Felek
kozott az adasvételi szerz6dés magyar nyelven jon létre.

A Termék megrendelésének leadasa kizarolag a weblapon keresztiil, elektronikus uton
lehetséges. Személyesen, telefax, telefon, e-mail, postai levél tutjan rendelés leadasara nincs
lehetGség, az ilyen mddon érkezett megrendeléseket a Szolgaltatonak nem all maédjaban
teljesiteni.

A webaruhazon keresztiil leadott megrendelés rautal6 magatartassal — jel6l6négyzet bejeldlése,
megrendelést indit6 gombra kattintds — tett jognyilatkozat, igy a fentiek alapjan a Felek, mint
tavollévok kozott 1étrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek. A 1étrejott szerzodés
tovabba iktatasra nem kertil, kizar6lag elektronikus forméaban keriil megkotésre, utélagosan
nem hozzaférhet6, magatartasi kodexre pedig nem utal.



A Szolgéltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik, illetve valamennyi sziikséges bejelentést megtett.

A Szolgaltatas igénybevétele, igy a webaruhazban torténd rendelés leadasa regisztraciohoz nem
kotott, a Megrendel6nek nincs lehetdsége regisztralni a honlapra. A Megrendeld a rendelés
folyaman az alabbi adatok megadasara koteles:

- Atvevé neve:

- Valasztott atvevépont neve és cime:
- Telefonszam:

- E-mail:

- Darabszam:

- Szamlazasi név és cim:

- Adodszam (céges vasarlas esetén):

A sikeres megrendelés eléfeltétele az ASZF és a Szolgéltaté Adatvédelmi szabalyanak
megismerése, elfogadasa, egyben a Szolgéltaté &ltali adatkezeléshez val6 hozzajarulés
megadasa.

A Megrendel6 vallalja, hogy a rendelés soran megadott személyes adatait sziikség szerint
naprakészen tartja, a valtozasokat bejelenti, ennek elmaradasabol eredd valamennyi kar
tekintetében a Szolgaltato felel6sségét kizarja.

IV./ A Szolgaltatas dija

A Szolgaltatas kizarolag dijfizetés ellenében jon létre, az adott Termék leirasa és vételara a
Termék adatlapjan olvashat6. Az ar forintban értend6 brutté 0sszeg azzal, hogy a Szolgaltato
tevékenységét alanyi adomentes formaban végzi.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas dij keriil a Honlapon feliiletére —
ide értve kiilénosen, de nem kizarélagosan: nyilvanvaldan téves, rendszerhiba miatt megjelen6
vételar —, gy a Szolgaltat6 nem koteles és nem kotelezhetd a Termék hibas aron torténd
értékesitésére. Ilyen jellegli hibas megrendelés beérkezése esetén a Szolgaltaté jogosult
felajanlani a Termék megfeleld aron torténd értékesitését, melynek megismerését kdvetéen a
Megrendel6t megilleti az elallas joga. E koérben a Felek kiilon is rogzitik, hogy hibas vételar
feltiintetése esetén a Ptk. szerinti felt{ind értékaranytalansag keletkezne. Amennyiben pedig a
Felek nem tudnak megdallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a Felek
kolcsonosen és egybehangzoan akaratnyilatkozata, gy érvényesen jogviszony sem jon létre a
Felek kozott, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Amennyiben az adott Termék készlethiany miatt nem kaphat6, a Szolgaltatdé a Megrendeld
azonnali e-mailes tajékoztatasa mellett tordlheti a Termék megrendelését, mely esetben a Felek
kozott az adott Termék vonatkozasaban a Szerz6dés nem jon létre.



A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a Honlapon feltiintetett Szolgaltatas arvaltoztatasara,
mely a Honlapon val6é megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba azzal, hogy az arvaltoztatas a
modositas idépontjaban mar megrendelt Szolgaltatasra nem vonatkozik.

V., A Rendelés menete, a Szolgaltatas igénylésének feldolgozasa és teljesitése
Termékek ismertetése, kivalasztasa:

A Szolgaltatd6 webaruhaza feliiletén keresztiil a Szolgaltato altal meghatarozott szempontok
szerint mutatja be a Terméket. Az adott Termék lényeges tulajdonsagairol, részletes
jellemzdirdl, ararol a Termék melletti leiras alapjan tajékozodhat a Megrendeld.

Amennyiben a Megrendel6 barmely Terméket meg kivanja vasarolni, ugy azt a ,,Rendelés”
meniipont alatt talalhat6 adatbekéré mezd kitoltésével egyidejlileg teheti meg a ,,Megrendelés
elkiildése” ikonra kattintva.

A Megrendel6 a Termékek darabszamat a megrendelés véglegesitése és leadasa el6tt a
,Darabszam” adatbekéré mezo kitoltésével adhatja meg.

A Megrendeld a rendelés leadasanak véglegesitésekor fogadja el ezen szerzddés feltételeit.

Ezt kovet6en a Megrendel6 a ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintva kiildi el rendelését a
Szolgaltato részére.

A Szolgaltatas igénybevételének feldolgozasa a hét minden napjan 0-24 6ra kozott a Szolgaltato
zart elektronikus rendszerén beliil térténik meg. A megrendelésed elkiildése utan 3 éran beliil,
de legkésobb 2 munkanapon beliil a Szolgaltat6 e-mailben az alabbiakrol értesiti a Megrendel6t:

- Automatikus visszaigazolas: A Megrendel6 tajékoztatasa arrdl, hogy a rendelés
megérkezett a Szolgaltato zart rendszerébe az alabbi adatokkal (a rendelés datuma, a
megrendelt Termékek felsorolasa, mennyisége, a Szolgaltatas ara, a szallitasi koltségek,
a fizetend6 végosszeg).

A "Megrendelés elkiildése" gomb megnyomasa utan a rendszer egy visszaigazold
izenetet jelenit meg az oldalon, a rendelés beérkezésérdl, és hogy hamarosan e-mailben
keriilnek elkiildésre a fizetéshez sziikséges adatok.

Amennyiben a visszaigazolas a Megrendeld adatait barmely okbol tévesen tartalmazza,
ugy ennek tényét a Megrendel6 koteles haladéktalanul e-mailben kozolni a
Szolgaltatoval, a helyes adatok egyidejii megadasaval. Amennyiben a Szolgaltatd
visszaigazold és a szerzodést létrehozo e-mailje 2 munkanapon beliil nem érkezik meg
a Megrendel6hoz, ennek tényér6l a Megrendel6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Szolgaltatot.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a jelen pontban foglaltak szerinti visszaigazolas
csupan egy zart rendszer altal generalt automata visszaigazolas, az Szerzodést nem
keletkeztet.



Amennyiben az ajanlati kotottség fenti, 2 munkanapon beliili id6tartama alatt a
Megrendel6h6z nem érkezik meg a Szolgaltaté visszaigazolo e-mailje, a Megrendeld
mentesiil az ajanlati kotottség alol. Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg
idében, mert a Megrendel6 hibas e-mail cimet adott meg a regisztracio soran, vagy a
Megrendeld e-mail fiokjanak telitettsége okan a Megrendeld nem tud iizenetet fogadni,
ugy a Szolgaltat6 kizarja a felelGsségét a rendelés meghitsulasaért és a szerzddés
létrejottének elmaradasaért.

- A Szolgaltato Megrendelést (szerzodéses ajanlatot) elfogadé szerzédéses
nyilatkozata, amely legkésobb a megrendelésedt6l szamitott 2 munkanapon beliil
visszaigazolja a megrendelés teljesithetGségét.

A Szolgéltatd6 megrendelést visszaigazol6 e-mailje polgari jogi értelemben a
Megrendel6 altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel létrejon a Szerz6dés a
Felek kozott. A Szerz6dés létrejottének az id6pontja az az idépont, amikor a Szolgaltato
visszaigazold e-mailje a Megrendel6 e-mail fiokjaban hozzaférhetévé valik. A Felek
kozott online médon megkotott szerz6dés a Termék adasvételére, illetve a Szolgaltatas
nyujtasara iranyuld, tavollevék kozotti elektronikus uton létrejott szerzédésnek
mindsiil. A Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a Termék tulajdonjoganak atruhazasara,
tovabba a Megrendel6 részére tortén6 kiszallitasardl gondoskodni koteles. A
Megrendel6 kotelezettsége a vételar és a szallitasi koltség megfizetése, tovabba a
Termék atvétele. A Szerz6dés a Szolgaltatd és a Megrendel6 szerzodés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésével egyiitt szlinik meg. A Szerz6dést megsziinteti tovabba
az is, ha barmelyik Fél elallasi jogat gyakorolja.

VI./ Fizetési feltételek

A Szolgaltatas kizarélag banki atutalas ttjan torténé fizetéssel vehetd igénybe. Atutalassal
torténd fizetés esetén a Megrendel6 a Termék vételarat és a szallitasi koltségeket a Szolgaltato
visszaigazold e-mailjében talalhato bankszamlara 3 napon beliil koteles banki atutalas utjan
teljesiteni. A Szolgaltato kizarolag a vételar bankszamlajan torténd jovairasat kovetden koteles
a Termék Megrendeld részére torténd szallitasa irant gondoskodni.

A Szolgaltatdo minden megrendelésrol szamlat allit ki a Megrendeld nevére és cimére, melyet
elektronikus uton kiild meg a Megrendeld részére.

A Termék vételara nem tartalmazza a Termék szallitasi koltségeit, melyet a Szolgaltatd
weblapjan szerepl6 szallitoi partnerén keresztiil, a weblapon elérhetd dijazas ellenében tud
teljesiteni. A Termék személyes atvételére a Szolgaltatd6 nem biztosit lehetdséget, a szallitas
dijat a Megrendel6 a vételar 6sszegével egyiitt koteles megfizetni a szerzddés létrejotte esetén.
Amennyiben a Megrendel6 14 napon beliil nem veszi at a személyes atvétellel megrendelt
terméket, a Szolgaltaté ugy tekinti, mintha a Megrendel6 elallt volna a vasarlastol, ennek
megfelel6en a megrendelést torli.

VIL./ Elallas

Az elallas joganak gyakorlasa kapcsan a Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy a jelen pont
rendelkezései csak a fogyasztonak mindsiil6 Megrendel6kre vonatkozik. Fogyaszténak mindsiil
a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy. A fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU



szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Fogyasztot
nem illeti meg az elallas joga Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetGen, ha Szolgdaltatd a teljesitést a fogyasztod kifejezett, el6zetes
beleegyezésével a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil kezdte meg, és Fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden elallasi jogat elvesziti;

A Fogyaszto nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetekben:

¢ romlando6 vagy mindségét révid ideig meg6rzo termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel.

Fentiek alapjan az egészségvédelmi és higiéniai szabalyokat betartva bontott, vagy sértilt
csomagolasu Terméket a Szolgaltaté nem koteles visszavenni.

Ha Fogyaszté az elallas jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltatéhoz (elektronikus uton kiildétt levél utjan) a jelen
ASZF-ben megadott elérhetéségek barmelyikére. Az eldllasi szandéknyilatkozat mintajat a
jelen ASZF 1. sz. Melléklete tartalmazza.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljaras szabalyai

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az
erre iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil elkiildi a Szolgaltato részére. Amennyiben a
Fogyaszto postai uton kiildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat,
amennyiben e-mailen keresztiil, akkor az e-mail kiildésének idejét kell figyelembe venni a
hataridé szamitas szempontjabol.

A bizonyithatosag szempontjabol a postan megkiildott elallasi nyilatkozatot ajanlott
kiildeményként, az e-mailben kiildott elallasi nyilatkozatot pedig kézbesitési jelentés kérésével
kell megkiildeni.

A Fogyasztét terheli annak a bizonyitasa, hogy eléllasi jogat az e fejezetben meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

A Szolgaltatd koteles észszerli hataridon beliill visszaigazolni a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Szolgaltatdo székhelyére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hataridé megtartottnak min6siil, ha a Fogyaszt6 a 14 napos
hataridd letelte el6tt elkiildi (postara adja, vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
Terméket.

A Termék visszakiildés koltsége a Fogyasztot terheli. A Termék visszakiildésén kiviil a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.



Felelosség az értékcsokkenésért

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az elallasi jog gyakorlasa esetén kovetelje a
Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenést, illetve észszerli koltségeinek megtéritését.

A vételar visszatéritése

Ha a Fogyasztd elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto
altal megrendelt Termék vételarat.

A vételar visszatéritése soran a Szolgaltat6 az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési moédot alkalmaz, kivéve, amennyiben a Fogyasztdé mads fizetési mod
igénybevételét kifejezetten kéri, és ennek feltételeit el6zetesen a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatja. Az ilyen visszatéritési mod alkalmazasa miatt a Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség
nem terheli.

A Szolgaltato jogosult a vételar visszafizetését mindaddig visszatartani, amig a Terméket a
Fogyasztotol vissza nem kapta, avagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6 modon a Termék
visszajuttatasat.

VIIL./ Hibas teljesités, Kellékszavatossag, Termékszavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz0déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodésben
semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra vonatkozo6 rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

A Megrendel6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény
rendelkezései mentén.

A Megrendel6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel6 altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltat6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést a Megrendel6 nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas (vételar) aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére a Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerzodéstol is elallhat. A Megrendel0 az altala valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Megrendel6 koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.



A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon beliil k6zolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott
kett6 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi igény nem érvényesithetd.

A teljesitést6] szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd Szolgaltato nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar a Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (Termék) hibaja esetén a Megrendeld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Megrendeld
kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A Termék akkor hibas, ha az nem
felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a Termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Megrendel6nek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesiteni nem lehet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi
igényét a Megrendel6 kozvetleniil a gyartoval szemben érvényesitheti.

IX./ Adatkezelés

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez az adatkezelés kotelezd.
A Szolgaltato a Megrendel6 személyes adatainak kezelése soran az Adatkezelési tajékoztatoban

foglaltaknak megfelelGen jar el. A Honlap adatkezelési tajékoztatdja folyamatosan elérhetd a
www.naturmajor.hu/adatkezeles.html linken.

A Megrendeld részérd] igényelt Szolgéltatds esetén a jelen ASZF elfogadasaval egyiitt a
Szolgaltat6 az Adatkezelési tajékoztato elfogadasat is vélelmezi.


http://www.naturmajor.hu/adatkezeles.htmls

X./  Szerzdi jog, titoktartas

A Szolgaltato altal forgalmazott Termékek, a Szolgaltatdé honlapja, valamint annak teljes
szoveges és grafikus megjelenése, tartalma, illetéleg a miikodéséhez sziikséges minden egyes
Osszetevd (a tovabbiakban egyiittesen: Szellemi alkotds) szerzdi jogi védelem ala esik,
amelynek jogosultja a Szolgaltatd a Szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen. A jelen ASZF-ben kifejezetten biztositott felhasznélasi
engedélyen kivill a Szolgdltaté valamennyi szellemi alkotadsokhoz fiiz6d6 jogot fenntart
maganak.

A Szolgéltatd, mint jogtulajdonos, egyben, mint a honlap iizemeltetGje nem jarul hozza a
kozzétett tartalmak részben, vagy egészben torténd iizleti céla felhasznalasahoz, a tartalom
valtozatlan, vagy nagymértékben hasonld modon torténd atvételéhez, tdbbszorozéséhez,
terjesztéséhez, nyilvanos el6adasahoz, atdolgozasahoz, vagy egyéb moddon torténd
felhasznalasahoz. Fentiekre tekintettel tilos a Honlapon megjelend tartalom, vagy annak
barmely részletének — beleértve az ingyenes anyagok, a prezentacidk, a felvételek, a
bejegyzések, az ismertetdk, a tajékoztatok, az abras megjeldlések, a sajat képek, és minden mas
informéacio és adat — masolasa, tobbszorézése, djra nyilvanossagra hozatala, mas modon valo
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa, barmely mas miibe, publikacioba, honlapba
torténd beépitése, mind elektronikus, mind anal6g, mind egyéb formaban, valamint értékesitése
a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil. Tilos tovabba a szellemi tulajdon kereskedelemi
célbol megvalosulo, online, illetve barmely digitalis vagy anal6g adathordozo utjan tortén6
hasznositasa, igy kiilondsen forgalomba hozatala, illetve barmely formaban t6rténd terjesztése,
vagy értékesitése.

A Megrendel6 a honlap tartalmat, illetve annak részeit kizarolag sajat, személyes célra
hasznalhatja.

A Szolgaltatd szolgaltatdsanak valamennyi elemére, domain-nevére, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre, valamint internetes reklamfeliileteire egyarant fenntartja minden
jogat.

Tilos a honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptaciéja vagy visszafejtése, a
megrendeldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése, barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a honlap vagy annak barmely része moddosithatd, vagy
indexelheto.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a honlapjan, illetéleg a Szolgaltatd barmely
alkotasaban talalhat6 informaciokat elGzetes bejelentés nélkiil megvaltoztassa.

A Honlapon és a Szolgaltatd6 barmely alkotasaban talalhaté adatok és informaciok nem
mindsithetok ugy, mint a Szolgaltaté tanacsa bizonyos szolgaltatasok igénybevételére, vagy
barmiféle magatartas tanusitasara. A Honlap latogatéinak minden esetben javasolt el6zetesen
megbizonyosodniuk arrél, hogy az altaluk kovetendonek itélt gondolatok sajat esetiikre
vonatkoztatva ténylegesen a legmegfelel6bbek-e. A Szolgaltaté kizar a Honlap
felhasznalasabol eredd, mindennemi felelGsséget.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak okozott Szerz6i jogsértésekért teljes
kartéritéssel tartozik.
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A Felek rogzitik, miszerint a jelen Szerzddés ellatasa soran a masik Féllel, illet6leg annak
tevékenységével kapcsolatban tudomasukra jutott barmilyen informdciét, tényt és kiillondsen
személyes adatot az iizleti titok, illetdleg a magantitok meg6rzésére vonatkozd szabalyok
szerint meg0riznek a jogviszony megszlinését kovetden is. E korben rogzitik tovabba a Felek,
miszerint a Megrendeld a jelen Szerzddés teljesitése érdekében hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
a Szolgaltatd személyes adatait az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény eldirasainak megfelelGen feldolgozza,
illetoleg kezelje. A Felek rogzitik, miszerint a Megrendel6 eziranyu adatszolgaltatasa 6nkéntes
alapy, az adatokat a Szolgaltat6 pedig csak és kizardlag a jogviszony teljesitéséhez sziikséges
mértékben jogosult kezelni. A Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
altal kezelt adatok statisztikai célra, illetve adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitése
érdekében felhasznalhatdak, és személyazonositasra alkalmatlan médon atadhatéak.

XI./ Panaszkezelés, iigyfélszolgalat

A Megrendel6 észrevételeit, panaszait a Szolgaltaté felé telefonon, e-mailben, illetéleg postai
levél utjan az alabbi elérhetGségen jelezheti:

Cim: H-2045 Torokbalint, Felsévar utca 40.
Telefonszam: +36-30-384-2392
E-mail: info@naturmajor.hu

A panaszokat a Szolgaltaté az alabbiakban ismertetett, egyébirant Honlapjan kiil6n is elérhetd
panaszkezelési szabalyzatanak megfelelGen vizsgalja ki.

A Szolgaltato a panaszokat legkésobb azok beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
kivizsgalja, és a panasz kozlésével azonos modon tajékoztatja a panasztevé Megrendel6t a
vizsgalat eredményérol, valamint arrél, hogy annak elutasitasa esetén milyen jogorvoslati
lehetségek allnak a megrendeld rendelkezésére.

Telefonos panasz tételére kizardlag hétkdznap 9:00 ora és 17:00 o6ra kozott van lehetOség.

A telefonos panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, ugy a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a telefonon k&zolt szébeli panasz
esetén a Megrendel6nek legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiild. A telefonon
kozolt szébeli panaszt a Szolgaltato egyedi azonositoszammal latja el.

A panaszrol a Szolgaltaté jegyz6konyvet vesz fel, amely tartalmazza az alabbiakat:

a. a Megrendeld neve, lakcime,

b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c. a Megrendel0 panaszanak részletes leirasa, a Megrendeld altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. a Szolgaltato nyilatkozata a Megrendel6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e. a jegyzékonyvet felvevl személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a Megrendel alairasa,

f. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
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g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté — ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kvetGen 30 (harminc) napon beliil irasban érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltato
koteles megindokolni.

A Szolgaltat6 a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig
koteles meg0rizni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato a Megrendel6t irasban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag, vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A Megrendel6 a Szolgaltatas min6ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, tovabba a Felek kozotti Szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas 1igy (fogyasztéi jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében jogosult a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mi{ikodd békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezni.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetségei:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet — székhelye: H-1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em.
2.; hivatali kapu/KRID: 560351920 e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu; telefonos tigyfélfogadas:
(+36-1) 792-7881; tligyfélfogadasi id6: Kedd 09:00-11:00, Csiitértok 09:00-11:00 (H-Sze—P:
nincs tigyfélfogadas)

A békéltetd testiileti eljaras ingyenes, a Szolgaltatot pedig egyiittmiikddési kotelezettség terheli.

A jelen pont alapjan a fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6
célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd
testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazdsaban — a fogyaszt6i jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl sz6lo, 2013. majus
21-i 524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyaszténak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyaszt6i jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztdt terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
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Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnytilé fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizar6lag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikod6
békéltet6 testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot is. A
platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
mely az alabbi — ide kattintva — linken keresztiil érhet? el. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan
nytjthatja be panaszat a fogyasztd6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
Szolgaltato székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes békélteto testiiletet miikddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egyiittmiikddési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdciékat kell
feltiintetni:

- az eljaro birésagot;

- afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

- abirésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

XII./ Egyoldali modositas joga

A Szolgaltat6 jogosult a jelen ASZF egyoldalti médositasara mindazon esetekben, amikor azt a
gazdasagi koriilményekben bedllt valtozasok, igy kiilondsen a Szolgaltatasok fejlesztése iranti
piaci igények, a Szolgaltatasra, vagy a Szolgaltaté miikodésére vonatkozo 1ényeges feltételek
valtozasai, vagy a jogszabalyoknak val6 megfeleltetés indokolja. Amennyiben a Megrendel6 az
ASZF médositas hatélyba lépését kovetSen Szolgaltatast vesz igénybe, tigy az egyben az ASZF
moddositas Megrendeld részérdl torténd elfogadasat is magaban foglalja.

A Szolgéltaté e korben tijékoztatja a Megrendel6t, hogy az ASZF és annak mindenkori
modositasa a Honlapon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

Jelen ASZF hatélya kiterjed valamennyi Megrendel6re, valamint a Szolgaltatora.
XIIIL./ Vegyes rendelkezések

A Felek kolcsonosen kételezik magukat arra, hogy a jelen Szerzddés teljesitése soran felmeriild
vitas kérdéseket elsodlegesen békés tuton, egyeztetéssel kivanjak egymas kozoétt rendezni.
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Amennyiben ez nem vezetne eredményre, vitas kérdéseik rendezésére kikotik a Szolgaltatd
szekhelye szerinti jarasbirosag, illetoleg toérvényszék kizardlagos illetékességét.

Abban az esetben, amennyiben jelen ASZF barmely része akar jogszabalyvaltozas, akar a Felek
akaratan kiviili mas okbol érvénytelenné valik, a Felek egyez6 akarattal kijelentik, hogy a jelen
ASZF barmely részének érvénytelenné valasa nem érinti annak teljes érvénytelenségét, ha a
szerzO0dés céljanak elérését a részleges érvénytelensége nem veszélyezteti. Abban az esetben,
amennyiben a szerzodés barmely része érvénytelenné valna az el6z6ekben hivatkozottak
alapjan, ugy a Felek kotelezettséget vallalnak a Szerz6dés modositasara oly modon, hogy az
érvénytelenné valt részt olyan megallapodassal potoljak, amely a Szerzddés céljahoz a
legkdzelebb all és a Szerz6dés ezen részét érvényessé teszi.

Amennyiben a Szolgiltaté a jelen ASZF alapjan &6t megillet jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valo lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Amennyiben a Szolgaltato egyedi mérlegelése alapjan egy-egy alkalommal nem ragaszkodik
szigortian a jelen ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora
betartasahoz. Ilyen esetben a Felek azonban kéotelesek kiilon okiratban foglalt egyedi szerzédést
kotni egymassal.
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1. sz. Melléklet

FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

- a Szerz6dés felmonddsdra irdnyuld szdndék esetén kitoltendé és visszajuttatando -

Siklos Elod egyéni kistermeld
részére

Torokbalint
Fels6var utca 40.
2045

Tisztelt Szolgaltato!

ATUlITOtt, e , jelen okirat alairasaval akként

nyilatkozom,

hogy élek felmondéasi jogommal az aldbbi szolgaltatds nydjtdsdra irdnyulé szerz6dés
tekintetében:

A szolgaltatas megnevezése: e
A megrendelés id6pontja: 0 e,

A fogyasztd neve: e
A fogyasztd cime: e

Kelt: e,

fogyaszt6 alairasa
(papiron tett nyilatkozat esetében)
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